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Page d’accueil du support

Les actualités

r le nouveau Support de Cyllene

9 Vous pouvez télécharger le guide d'utilisation pour vous aider & créer et qualifier votre ticket

Statut des tickets techniques

80 105

EEEEEEE
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> W hoe

Accés a mes tickets
Créer un ticket
Les actualités

Le statut de vos tickets




Liste des tickets en cours

[C:] supportpigial |8 g | oo | i A Liste des tickets:

Recherche ePnonlé v X Pré-Qualifié X Quvert X Assigné X En attente X En attente TMA X Encours + e

# Client Sujet Affectation Statut Date de création v Priorité 1 . Re C h e r-C h e p a r m Ot CI e
e 606046 CYLLENE Ticket #1 Ouvert 28102022 1658 o Basse ° e
606045 CYLLENE Ticket #2 Ouvert 28102022 1626 o Basse o 2 . Fi It re S u r I a p ri O rité
606044 CYLLENE Ticket #3 Pré-Qualifé 28/10/2022 1550 o Basse e
o o
. 3. Filtre sur le statut des tickets
606042 CYLLENE Ticket #5 Ouvert 28/10/2022 1510 o Basse ° . . .
4. Liste de vos tickets actifs
606041 CYLLENE Ticket #6 Ouvert 2810/2022 1452 o Basse e
606040 CYLLENE Ticket #7 Ouvert 2810/2022 14:04 o Basse ° 4 . H
5. Détail du ticket
606039 CYLLENE Ticket #8 Pré-Qualifé 2810/2022 12:06 o Basse °
606038 CYLLENE Ticket #9 Pré-Qualifé 2810/2022 12:01 o Basse ® 6 . P I u S d e r‘é S u Itats
606036 CYLLENE Ticket #10 Ouvert 28/10/2022 10:08 o Basse ®
. . 7 .
© § 7. Liste de vos différents projets
Afficher 10 v éléments { ' 2 3 4 5 8 )
© Cyllene 2022 Mentions [Egales  Politique de confidentialité
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pital - Mes tickets + Mes

tés

Echarger le guide d'utilisation pour vous aider a créer et qualifier votre ticket

Type de création de ticket

\ Créer un ticket

Ticket web/mobile 1

Ticket technique (YA TRRRS PSP Support de Cyllene

c:yLLeNe
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Action Rapide :

1.

Acces aux Ticket(s) web/mobile =
concerne les tickets d'anomalies sur
les sites Internet et les applications
mobiles

Acces aux Ticket(s) technique(s) =
concerne les tickets d’intervention sur
I'infrastructure ou incident
informatique




Création d’un ticket web/mobile

— =

Voir lintervention séiection Liste des tickets

Type de ficket Recherche
Type de ticket ~
X Aaffecter X Qualifié X Encours

* Criicts
Cricite . # ., MNomduticket
B Tcket @ Commentair@

Afficher 25~ éléments 020 sur 0 élém

Voir l'intervention Affichage

* Titre du ticket

* Description

=
i

eg

S A- B-| Shies ~ | Format ~ | Polica ~ | Taile

I =~

Q== i B

e AJOUTER UNE PIECE JOINTE

Observateur @

G AJOUTER UN OBSERVATEUR
@),

© Cyllene 2022

Criticité¢ v
X En attente % Cléturé X Résolue +
Statut Criticité

Aucune donnée disponible dans le tableau

ents

Créer une intervention

Mentions légales  Politique de confidentialité

Type de votre ticket (Incident ou évolution)
Criticité de votre ticket

Titre de votre ticket

Description de votre ticket

Joindre une ou plusieurs piéce(s) jointe(s).

Ajout de I'adresse email d’un ou plusieurs
observateur

Créer le ticket
Commentaires du ticket

Liste des tickets en cours de ce projet

cyLLene
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Création d’un ticket web/mobile

1. 'onglet des commentaires

Voir l'intervention = ciection Liste des tickets

. 2. Dernier commentaire envoyé

Type de ficket Statut du ticket Recherche

Incident v Aaffecter
X Aaffecter X Qualifié X En cours X En attente * Cléturé

. L s s 3.  Editeur de texte pour rédiger un nouveau
° commentaire

70 test Aaffecter * Moyen

Voir lintervention Afichage [E Ticket (& Commentaires rcher R Semen 12 1 sur dements ¢ . ’ . . B . .
0 4. Joindre une ou plusieurs piece(s) jointe(s)

Envoyer le commentaire

& D.Jean B 0911172022 ®© 12221 5
.

e Exemple de commentaire

B I S A-[B-| syes - | Nomal ~ | Police ~ | Taile

body p 4
4 AJOUTER UNE PIECE JOINTE A Envoyer le message e

AJOUTER UN COMMENTAIRE

Mentions légales  Politique de confidentialité

® Cyllene 2022

CYLL@NQ I © Copyright Cyllene - Document confidentiel



Créer un ticket

* Objet

* Description

B I S A-D-| stes

BE Qi = de [ 99 B

e AJOUTER UNE PIECE JOINTE
(4

© Cyllene 2022

~ | Format

Creation d’un ticket technique

) smnop (0 (IR

[E Ticket

~ | Police - | Taille

£ CQualification

Liste des tickets

Recherche

X Pré-Qualifié

#

606046

606045

606044

606043

606042

606041

606040

606039

606038

606036

Afficher 10 v éléments

Criticité v
X Ouvel X Assigné X En attente
X En attente TMA X En cours

+ Nom du ticket Statut Criticité
Ticket #1 o Basse
Ticket #2 o Basse
Ticket #3 o Basse
Ticket #4 o Basse
Ticket #5 o Basse
Ticket #6 o Basse
Ticket #7 ® Basse
Ticket #8 o Basse
Ticket #9 o Basse
Ticket #10 ® Basse

< n 2 3 4

Mentions légales

5

Hi, Annick

Créer un ficket

X Planifié

®

®

®

®

@

®

®

®

®

5

Politique de confidentialité

Sur la page de création d’un ticket, saisir:

1. Lobjet de votre ticket
2.  Le contenu de votre ticket
3.  Une ou plusieurs piece(s) jointe(s).

4.  Puis cliquer sur “suivant” pour finaliser
votre demande.

5.  Sur |’écran de droite, vous retrouverez vos
autres tickets “en cours”

c:yLLeNe
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Qualification du ticket

a Mes tickets :] Créer un ticket

Créer un ticket

Type

Incident

Urgence

Moyenne

Famille

voluptatem

Complement

vel

© Cyllene 2022

v

Ticket | € Qualification Liste des tickets

Recherche Criticit¢ v
X Pré-Qualifie X ver X Assigné X En attente X Planifié
Impact X En attente TMA X En cours
Moyenne v
# + Nom du ticket Statut Criticité
Environnement
606046 Ticket #1 * Basse @
similique v
606045 Ticket #2 e Basse @
606044 Ticket #3 e Basse @®
606043 Ticket #4 e Basse @
606042 Ticket #5 e Basse @
606041 Ticket #6 o Basse @
606040 Ticket #7 * Basse @
606039 Ticket #8 o Basse @
606038 Ticket #9 o Basse @
606036 Ticket #10 * Basse ®
Afficher 10 v éléments
< n 2 3 4 5 8 )
Mentions légales  Politique de confidentialité

Hi, Annick

Créer un ticket

c:yLLeNe
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Apres avoir cliqué sur “Suivant”, préqualifier
votre ticket en saisissant :

1.  Type du ticket (Incident, changement,
alerte, information)

2. Niveau d’urgence et d'impact
3. Famille et Environnement
4. Complément

5. Créer le ticket




Afficher

C: | Support Digital

Voir le ticket n°606055

Id

o AJOUTER UN EQUIPEMENT

Nom

Attacher un equipement au ticket

T | ——

Sphere

‘\d de léquipement

‘ [Nem de léquipement

| ‘Sphére de l'équipement

Nom

Equipement 1
Equipement 2
Equipement 3
Equipement 4
Equipement 5
Equipement 6
Equipement 7
Equipement 8

Equipement 9

0/0lo B8 0b|0o0oocoo

Equipement 1
Serveur Windows

© Cyllene 2022

Equipement 10

10 v éléments

Model

Switch IP

VM Linux

Serveur VMware v5.5

VM Windows

VM Windows

Sonde

VM Linux

Baie de disque NAS
Baie de disque NAS

Serveur VMware

<n2345
O =

g  Equipement4
Serveur Windows

]

cyLLene
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Apres avoir cliqué sur “Suivant”, associer un
équipement ou une sphere d’équipement a
votre ticket :

Ajouter un équipement

Champ pour rechercher les équipements
Liste des équipements

Pagination de navigation

Sélectionner les équipements

Liste des équipements sélectionnés (avec la
possibilité d’en desélectionner)




Ajouter des contacts au ticket

[C: | supportDigital [ Sélectionner un ou plusieurs des contacts pour
envoyer des notifications email du ticket aux

Lise dos ket contacts renseignés :

Voir le ticket n°606064

Ticket £ Qualfication £ cmDB g Contact () Commentaires
— Recherche Criticité v . 7 . 7
1.  Liste déroulante des contacts enregistrés
Choisissez un contact. X Pré-Qualifié X Ouver X Assigné X En attente X Planifié &
¥ X En attente TMA X En cours

2.  Renseigner un contact

£ #  Nom du ticket Statut Criticité
Nom Prénom

e i | i [ 5 14 3.  Ajouter le nouveau contact saisi
Adresse email ( ' 2 3 4 5 2 19 >
‘ 4., Liste des contacts sélectionnés

e AJOUTER LE CONTACT

Nom Prénom Email

e Dujardin Jean supp.digital 02-rct@groupe-cyllene.com

=1

© Cyllene 2022 Mentions légales  Politique de confidentialité
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Suivi et commentaire du ticket

suonnns (1) (| ==

Voir le ticket n°606064

Liste des tickets

Créer un ticket

[E] Ticket = Qualification £ cmDB Contact
Recherche Criticité v
X dualifié X Ouv X Assigné X En attente X Planifié
B I S A- Q- | Syles - | Format ~ | Police ~ | Taille X En attente TMA X En cours
m=Q 4= | 9 B # & Nom du ticket Statut Criticité

e AJOUTER UNE PIECE JOINTE

© Cyllene 2022

Afficher 10 v éléments

<A Envoyer le message e

Mentions légales  Politique de confidentialité

c:yLLeNe

I © Copyright Cyllene - Document confidentiel

Suite a la création du ticket, laisser un
commentaire a I'interlocuteur/technicien :

1.  Editeur de texte pour rédiger votre
commentaire

2.  Ajouter une piece jointe

3.  Envoyer votre commentaire




Déconnexion

(o) sumertoo SROEEEEE - IE 1. Cliguer sur le « Prénom » en haut a droite

. '{ | Jean Dujardin
Bienvenue sur le nouveau Support de Cyllene

Sign Out e

Les actualités
Vous pouvez télécharger le guide d'utilisation pour vous aider a créer et qualifier votre ticket a

2. Puis, cliquer sur « Sign out »

Statut des tickets web/mobile

1 0 0

En cours En aftente Résolue

Statut des tickets techniques

131 145 0 2 2 0 2

Assigné En attente En attente TMA En cours Fermé

CYLL@NQ I © Copyright Cyllene - Document confidentiel




Téléphone - +33 1 41 19 40 40
Email - contact@groupe-cyllene.com

o’
e

huk

Paris - Nanterre - Troyes x-‘”LiIIe - Montigny - Moﬁtbéljgrd =7

A
P

lérin - Lyon - Strasbourg - Bordeaux

-

-

in @Cyllene X @CyllleneFR
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