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22l        © Copyright Cyllene - Document confidentiel

Page d’accueil du support

1. Accès à mes tickets

2. Créer un ticket

3. Les actualités

4. Le statut de vos tickets
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Liste des tickets en cours

Liste des tickets:

1. Recherche par mot clé

2. Filtre sur la priorité

3. Filtre sur le statut des tickets

4. Liste de vos tickets actifs

5. Détail du ticket

6. Plus de résultats

7. Liste de vos différents projets
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Type de création de ticket

Action Rapide :

1. Accès aux Ticket(s) web/mobile = 
concerne les tickets d’anomalies sur 
les sites Internet et les applications 
mobiles

2. Accès aux Ticket(s) technique(s) = 
concerne les tickets d’intervention sur 
l’infrastructure ou incident 
informatique
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Création d’un ticket web/mobile

1. Type de votre ticket (Incident ou évolution)

2. Criticité de votre ticket

3. Titre de votre ticket

4. Description de votre ticket

5. Joindre une ou plusieurs pièce(s) jointe(s).

6. Ajout de l’adresse email d’un ou plusieurs
observateur

7. Créer le ticket

8. Commentaires du ticket

9. Liste des tickets en cours de ce projet
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Création d’un ticket web/mobile

1. L’onglet des commentaires

2. Dernier commentaire envoyé

3. Editeur de texte pour rédiger un nouveau 
commentaire

4. Joindre une ou plusieurs pièce(s) jointe(s)

5. Envoyer le commentaire
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Création d’un ticket technique

Sur la page de création d’un ticket, saisir:

1. L’objet de votre ticket

2. Le contenu de votre ticket

3. Une ou plusieurs pièce(s) jointe(s).

4. Puis cliquer sur “suivant” pour finaliser
votre demande.

5. Sur l’écran de droite, vous retrouverez vos
autres tickets “en cours”
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Qualification du ticket

Après avoir cliqué sur “Suivant”, préqualifier
votre ticket en saisissant :

1. Type du ticket (Incident, changement, 
alerte, information)

2. Niveau d’urgence et d’impact

3. Famille et Environnement

4. Complément

5. Créer le ticket

1
5

2

3

4

5



99l        © Copyright Cyllene - Document confidentiel

Attacher un équipement au ticket

Après avoir cliqué sur “Suivant”, associer un 
équipement ou une sphère d’équipement à 
votre ticket :

1. Ajouter un équipement

2. Champ pour rechercher les équipements

3. Liste des équipements

4. Pagination de navigation

5. Sélectionner les équipements

6. Liste des équipements sélectionnés (avec la 
possibilité d’en desélectionner)
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Ajouter des contacts au ticket

Sélectionner un ou plusieurs des contacts pour 
envoyer des notifications email du ticket aux 
contacts renseignés :

1. Liste déroulante des contacts enregistrés

2. Renseigner un contact

3. Ajouter le nouveau contact saisi

4. Liste des contacts sélectionnés
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Suivi et commentaire du ticket

Suite à la création du ticket, laisser un 
commentaire à l’interlocuteur/technicien :

1. Editeur de texte pour rédiger votre
commentaire

2. Ajouter une pièce jointe

3. Envoyer votre commentaire1
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Déconnexion

1. Cliquer sur le « Prénom » en haut à droite 

2. Puis, cliquer sur « Sign out »
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Paris   - Nanterre   - Troyes - Lille  - Montigny  - Montbéliard   - Plérin - Lyon - Strasbourg  - Bordeaux

Nous contacter ? 
+33 1 41 19 40 40

contact@groupe-cyllene.com

@Cyllene @CyllleneFR
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