
Fiche réflexe / Accès support clients

Vous avez un point de blocage, un incident, 
une interrogation à nous remonter ?
Retrouvez toutes les informations nécessaires pour nous 
contacter rapidement et concentrez-vous pleinement 
sur votre activité.

+33 806 230 233

support@groupe-cyllene.com

https://support.groupe-cyllene.com

Le centre de support centralise 
les demandes d’intervention des 
clients ayant souscrit à un contrat 
de maintenance.

Retrouvez toutes ces 
informations en détail 
sur notre site internet.

https://www.groupe-cyllene.com/assistance/

Contactez le support par téléphone

Contactez le support par mail

Accédez à votre espace client dédié

Trouvez la réponse 
à votre question

Un seul et unique 
point de contact

FICHE RÉFLEXE - ACCÈS SUPPORT CLIENTS

https://www.groupe-cyllene.com/assistance/
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◌   Support Cyllene 5/9
-> Joignable du lundi au vendredi de 09h00 à 18h00

◌   MCO B-Zen 5/9
  -> Joignable du lundi au vendredi de 09h00 à 18h00

◌ MCO B-Zen 24/7

Contactez le Support Cyllene accessible en fonction de votre 
contrat.

Contactez le Support H24 Cyllene accessible
24h heures sur 24, 365 jours par an.

Pour toute demande à caractère critique, type cyberattaques, 
intrusions, etc... Les équipes Cyber vous ont défini un système 
d’escalade personnalisé.

Veuillez contacter la personne dédiée à votre contrat.

Votre accessibilité à ce service dépend de l’option souscrite :
Contactez le Support H24 Cyllene accessible 24 heures sur 24, 
365 jours par an.

Contactez le Support Cyllene accessible aux heures ouvrées, 
du lundi au vendredi de 09h00 à 18h00.

Contactez le Support 5/11 Cyllene accessible aux heures 
ouvrées, du lundi au vendredi de 08h00 à 19h00.

Le support H24 est accessible pour tout équipement disposant 
d’un SLA 0,1,2 ou d’une OSM.

Par mail : tma@groupe-cyllene.com
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